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INTRODUCCION

La situacion de desigualdad y exclusion social que sufren en la
actualidad los grupos sociales mas desfavorecidos es
consecuencia, precisamente, de la discriminacion historica que han
tenido que soportar desde épocas pasadas.

Asi han llegado hasta nuestros dias diferentes formas de
discriminacion que se han instalado en nuestra sociedad
manifestandose en todos los ambitos de la vida, a veces de manera
casi imperceptible, perpetuando el estigma y el rechazo hacia
determinados colectivos: mujeres, poblacion gitana, judia o
musulmana, inmigrantes, minorias religiosas, comunidad LGTBI,
personas con discapacidad y personas sin hogar o con escasos
recursos.

Estas conductas discriminatorias, que pueden llegar a ser
constitutivas de un delito o susceptibles de sancién, deben
enfrentarse con contundencia. Para ello, es preciso procurar a los
grupos afectados un mejor conocimiento sobre el hecho
discriminatorio y los instrumentos existentes para combatir
cualquier ataque.

Este material esta dirigido a facilitar la identificacion de las formas
de discriminacion mas comunes y dar a conocer los pasos a seguir
ante una conducta discriminatoria.



Derecho a la igualdad y la no discriminacion

La diversidad constituye un rasgo
identitario del ser humano que
conviene valorar, respetar 'y
salvaguardar. EL  origen, la
nacionalidad, la lengua, la cultura,
el aspecto fisico, la edad, el sexo, la
orientacion sexual, la ideologia, la
religion o la condicion socio-
econdmica son solo algunas de las
muchas caracteristicas que nos
singularizan y nos distinguen a
unos de otros.

La Declaracion Universal de los
Derechos Humanos establece que
“todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y
derechos”. Siguiendo esta direccion,
el art. 1 CE reconoce la igualdad
como un valor superior del
ordenamiento juridico, mientras
que el art. 14 CE establece el
derecho a la igualdad de trato y a la
no discriminacion por motivos de
raza, sexo, ideologia, religion... De
forma complementaria, art. 9.2 CE
establece la obligacion de los
poderes publicos de promover las
condiciones 'y  remover los
obstaculos para que la igualdad
entre individuos sea real y efectiva.
El derecho a la igualdad de
oportunidades y trato y a no sufrir
discriminacion es clave para el
disfrute de los demas derechos, los
cuales solo cobran sentido cuando
se garantiza la plena igualdad entre
la ciudadania.

O dicho de otro modo, igualdad y
no discriminacion son, junto al
derecho a la dignidad de la
persona, esenciales para la
construccion de una sociedad mas
justa.

Para que el derecho a la igualdad
sea efectivo se requiere de un
fuerte compromiso por parte de los
poderes publicos. A tal fin, el
ordenamiento juridico se presenta
como el instrumento que garantiza
la participacién en los derechos y
deberes de toda la ciudadania y
fomenta la aceptacion y el respeto
de los valores de la diversidad, pues
en la practica, paradojicamente, la
tendencia a discriminar a quien es
diferente suele ser un
comportamiento comun entre las
personas.

Concepto de discriminacion.

El diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espanola define
discriminar como “dar un trato
desigual o de inferioridad a una
persona o colectividad por motivos
raciales, sexuales, religiosos, politicos,
de sexo, de edad, de condicion fisica o
mental, etc” (segunda acepcion).
Esta nocion implica la
desvalorizacion y el trato injusto
hacia otra persona por reunir
determinadas caracteristicas
personales.

La Convencion Internacional sobre
la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacion Racial adoptada
por la Asamblea General de
Naciones Unidas, completa este
concepto de discriminacion
anadiendo que el trato desigual ha
de tener “por objeto o resultado
anular 0 menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio en
condiciones de igualdad (de las
diversidades) de los  derechos
humanos y libertades fundamentales,
en las esferas politica, econdomica,
social, cultural, civil, familiar, o en
cualquier otra esfera”.

A tenor de esta definicion, se
pueden distinguir varios elementos
que han de confluir para hablar de
discriminacion:

e Que exista un trato diferenciado
a una persona o colectivo..

e Que esta persona o grupo social
sufra tal trato diferenciado por
causa de unas caracteristicas
especificas,
personales.

sociales 0]

e Que tal trato diferenciado tenga
como objeto o resultado final el
limitar o anular el
reconocimiento y goce de sus
derechos fundamentales en
cualquier ambito de su vida.



Formas de manifestacion.

La discriminacién puede darse de
forma intencionada, consciente y en
base a prejuicios personales, o de
forma no intencionada. Y puede
manifestarse de manera directa y
patente, 0 de manera indirecta y
encubierta, bajo la mascara de una
medida, practica,
argumento aparentemente neutros
e incluso favorables, pero que
resultan perjudiciales aun cuando
no hubo voluntad de ocasionar
ningun perjuicio.

conducta o

Por dltimo, la discriminacion
también puede categorizarse como
individual, esto es, cuando se da
como  consecuencia de la

interaccion directa entre individuos,
0 grupal cuando se produce entre
grupos sociales.

INDIRECTA
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Discriminacion institucional y

estructural.

La forma de discriminaciéon mas
grave, por Su enorme impacto
social y la indefension que genera
en las victimas, es la institucional.
Las instituciones publicas pueden
originar, consolidar, extender e
incluso legitimar la discriminacion
a través de su sistema politico, sus
politicas directas o indirectas o la
influencia de determinadas
ideologias discriminatorias.

Con la participacion y complicidad
de los poderes publicos, el hecho
discriminatorio se inocula en la
sociedad hasta convertirlo en un
elemento cultural mas y se
extiende a todos los ambitos de la
vida sin excepcion.

-
Negar sin causa objetiva y razonable a entrada en una tienda,
restaurante u otro local a una persona por su pertenencia étnica.

oy e e R e

De este modo se da lugar a un

modelo de discriminacién
estructural o sistémica, que supone
la ‘reiteracion de dinamicas
sociales que llevan a la persistencia
de estructuras de subordinacion -de
una minoria particular al grupo
dominante- y resultados
sistematicamente  desventajosos
para ciertos colectivos, incluso en
ausencia de motivos
discriminatorios explicitos
amparados por el derecho” (Andn,

2015).

Luego, la discriminacion estructural
se manifiesta a través de patrones
ocultos, tradiciones culturales vy
reglas sociales discriminatorias que
la hacen, en muchas ocasiones, casi
imperceptible hasta el punto de
negarse su existencia.

Se exige un requisito que en realidad no es necesario para desempenar el puesto
de trabajo, a fin de dificultar el acceso a determinados colectivos.

, nownun

No arrendar un piso a una persona por pertenecer a un determinada 1

. . . N 1

nacionalidad distinta a la espanola. 1
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GRUPAL Un grupo de vecinos niega la admision en su comunidad de otros 1
. vecinos por el hecho de ser gitanos. :

Persecucion del Pueblo Gitano a través del poder legislativo y normativo 1
mediante las instituciones publicas. :

El alto numero de mujeres gitanas que se encuentran en prision con 1

' respecto al porcentaje que ocupan en la poblacion general. 1



Estereotipos y prejucicios

El estereotipo es “una imagen o idea
-simplificada 0 generalizada-
aceptada comunmente por un grupo
0 sociedad con cardcter inmutable”
(Real Academia Espanola, primera
acepcion). Abarca un conjunto de
ideas o creencias consensuadas
sobre las caracteristicas de wun
colectivo  particular  (Gaertner,
1973), que ayudan a procesar la
informacion sobre ese colectivo o
sus miembros, pudiendo ser éstas
tanto positivas como negativas.

Los estereotipos pueden resultar
muy Utiles para comprender el
mundo de manera simplificada,
ordenada, coherente y facilitar
ademas las relaciones entre
individuos sin necesidad de conocer
la personalidad individual (Tajfel,
1984). Sin embargo, éstos se
convierten en un problema cuando
sustituyen o impiden conocer la
realidad, transformandose entonces
en prejuicios. De hecho, los
estereotipos generan prejuicios.

El prejuicio es la opinién y actitud
previa, generalmente negativa, que
se forma sobre un grupo social o
individuo percibido como miembro
de ese grupo (Montes, 2008), en
base a una informacion vy
experiencia minimas o inexistentes
(Moskowitz, 1993).

Ademas, el prejuicio incluye, como
consecuencia de esa idea
preconcebida, un sentimiento de
miedo, rechazo, desprecio vy
hostilidad hacia ese colectivo o
persona (Allport, 1954).

Los prejuicios pueden distorsionar
la percepcion de la realidad,
conduciendo a decisiones injustas y
perjudiciales para quienes son
prejuzgados, aunque en algunas
ocasiones también pueden
provocar la aprobacion previa y un
trato preferencial. Por ejemplo, se
puede prejuzgar a una persona de
40 anos como mas capaz y
responsable que a un joven de 25
anos, por el simple hecho de ser de
mas edad y sin conocer realmente a
ninguno de los dos para justificar
esa opinion.

Se pueden identificar prejuicios
sociales, culturales, religiosos,
sexuales o raciales que son el
fundamento y causa de formas de
discriminacion tan comunes como
el racismo, la xenofobia, el
antigitanismo, el antisemitismo, la
homofobia, la discafobia, la
aporofobia 'y otras conductas
discriminatorias que, en su version
mas lesiva, podrian ser
sancionables e incluso constitutivas
de delito.

La discriminacion es, podria decirse,
la manifestaciéon externa del
prejuicio. Cuando confluyen a la vez
varios prejuicios sobre un mismo
grupo o persona, se produce una
situacion de discriminacion miiltiple,
que es una forma de discriminacién
de mayor gravedad e intensidad. Un
claro ejemplo podria ser el caso de
una mujer gitana y pobre, que
puede sufrir discriminacion por su
condicion racial, por ser mujer y por
su situacion econémica al mismo
tiempo.

Los prejuicios, como los
estereotipos, se reciben a través de
la cultura del lugar donde vivimos
o del entorno familiar, y se
intensifican o se moderan segun el
contexto sociopolitico en el que se
dan y cuales sean las medidas
publicas que se adopten para
contenerlos -0 promoverlos, como
sucede en casos de
institucional y estructural- Es decir,
los prejuicios se aprenden, nadie
nace con ellos.

racismo

Si bien no es una tarea sencilla, los
prejuicios pueden -y deben-
combatirse desde las instituciones
publicas.



Formas de discriminacion

Segun cual sea el prejuicio que la
motive, encontramos formas de
discriminacion distintas, esto es,

atendiendo a: el género u
orientacién sexual, la raza, etnia o
nacionalidad; la ideologia,

creencias o religién; la condicion
socioecondmica; la condicién fisica,
por discapacidad o enfermedad. Es
decir, las actitudes vy creencias
prejuiciadas preceden a cualquier
conducta discriminatoria, asi como
a la comision de los delitos de odio,
que son la manifestacion mas
evidente de un problema de honda
raiz historica, social y cultural.

Xenofobia / Racismo.

En ocasiones se suele confundir
xenofobia y racismo, pero son
formas de discriminacion
diferentes. La xenofobia es una
ideologia que incluye el rechazo de
identidades culturales diferentes a
las propias, en un sentido amplio. EL
xenofobico desprecia o teme al
extranjero, no por su raza o su color,
sino porque es ajeno a su cultura
propia. A diferencia del racismo, la
xenofobia acepta a inmigrantes y
extranjeros  siempre que  se
satisfaga su asimilacion social y
cultural.

El racismo, sin embargo, es una
forma de discriminaciéon basada en
los prejuicios raciales y sostiene la
idea de que una determinada raza
es superior a otra. El racismo, por
tanto, puede considerarse una
manifestacién mas especifica de
xenofobia (ACNUR, 2009).

Resumiendo, la xenofobia posee un
contenido mucho mas amplio y
esta mas conectada con el miedo a
lo desconocido. El racismo se
centra, sin embargo, en la raza o el
color de piel. Antigitanismo,
antisemitismo o islamofobia son
tipos especificos de xenofobia y

racismo.
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El racismo contra el
Pueblo Gitano
tiene un arraigo de
mas de cinco siglos
en Europa.

Antigitanismo.

El racismo contra el Pueblo Gitano
tiene un arraigo de mas de cinco
siglos en Europa. En Espana,
siguiendo el ejemplo de otros
Estados europeos, se aprobaron
entre 1499 y 1783 una sucesion de
leyes encaminadas a erradicar la
identidad y los simbolos culturales
de los gitanos, provocando la
criminalizacién y la exclusion social
de la comunidad gitana desde
entonces hasta nuestros dias. Ya en
el siglo XX, se estima que el
réegimen nazi pudo exterminar
hasta un millon de gitanos,
aproximadamente el 75% de la
poblacién gitana de entonces
(Sierra, 2021).

En la actualidad, el antigitanismo
es una forma de racismo estructural
que incide en todos los ambitos de
la vida publica y es la causa
principal de la situacién de
exclusion y desigualdad que sufre
la poblacion gitana. De hecho, el
propio Consejo de  Europa,
consciente de la necesidad de
combatir esta realidad,
recomendando a los
europeos la
antigitanismo
ordenamiento juridico.

viene
paises
incorporacion  del
como delito al



Islamofobia.

EL término islamofobia describe el
temor y los prejuicios hacia el Islam
y personas que pertenezcan a la fe
musulmana, pudiendo manifestarse
a través de la exclusiéon, la
discriminacion e
violencia. Esta

incluso la
forma de
discriminacion se extiende también
a quien o a lo que esté relacionado
con ellos (Extracto del informe del
Observatorio Europeo del Racismo
y la Xenofobia, diciembre de 2006).

Es decir, hay personas que sin ser
musulmanas sufren islamofobia por
pertenecer a un pais
tradicionalmente  islamico, por
presentar unos rasgos fisicos que
los relaciona con uno de estos
Estados o simplemente por
defender o apoyar los valores
musulmanes o la libertad religiosa
de los creyentes del Islam.

Antisemitismo.

El antisemitismo supone el odio, la
aversion y la hostilidad hacia los
judios. Es una forma de
discriminacion especifica hacia la
comunidad judia basada en una
combinacion de prejuicios raciales,
religiosos y culturales e ideas
negativas sobre ésta.

No obstante, afecta también a

personas que no son judias -como
los nacidos en el Estado de Israel-y
se extiende a sus bienes, a sus
instituciones y a sus lugares de
culto (Alianza Internacional para el
Recuerdo del Holocausto, 2016). El
antisemitismo  esta recogido
expresamente en nuestro Codigo
Penal (articulos 22.4 y 510 CP).

Posiblemente pueda parecer que
los actos antisemitas  han
disminuido de manera personal, es
decir, por medio de amenazas o
agresiones fisicas, pero la realidad
es que esta ideologia
discriminatoria sigue creciendo.

LGTBIfobia

La LGTBIfobia engloba toda forma
de odio o rechazo hacia las

personas no cisheterosexuales:

homosexuales, personas
transgénero, bisexuales e
intersexuales.

Manifestacion contra la
policia en Teplice, Republica
Checa, 26 Junio de 2021.
EPA-EFE/MARTIN DIVISEK

A pesar del progreso creciente de
las leyes que protegen a las
victimas de LGTBIfobia, este tipo de
discriminacién sigue siendo una
realidad global que se manifiesta
de muy diversas formas, incluso a
través de acciones violentas.

Hay todavia hasta 69 paises que
contindan castigando penalmente
la diversidad afectivo sexual y la
identidad de género, incluso con
pena de muerte, como sucede en
Arabia Saudita, Yemen, Irdan o

29

Hasta 69 paises

Mauritania.

contintian castigando

la diversidad afectivo

sexual incluso con la
pena de muerte.




Aporofobia.

La aporofobia es el rechazo y odio a
las personas sin 0 con escasos
recursos por el mero hecho de serlo
(Cortina, 2017). Agrupa todas las
expresiones y comportamientos de
intolerancia basados en este
motivo discriminatorio. Con este
tipo de discriminacion se agrava la
exclusidn de quienes se encuentran
en una situacion de pobreza. Su
conceptualizacidn es necesaria para
revelar e identificar la realidad -
muy  comun en nuestras
sociedades- de esconder, acusar y
manipular a las personas pobres o
desfavorecidas, especialmente a las
personas sin  techo, quienes
representan la manifestacion mas
extrema de la pobreza mas

extrema.

En no pocas ocasiones, el odio y
rechazo hacia la  poblacién
inmigrante y refugiada no surge
porque son extranjeros, sino por su
condicién socioeconomica
desfavorecida, clara muestra de ello
es que al futbolista nigeriano o

rumano de éxito no se le rechaza.

Misoginia

Se le denomina misoginia a las
actitudes 'y  comportamientos
personales motivados por el odio,
el rechazo y la aversién a las
mujeres.

La misoginia podria ser considerada

como un problema social y cultural
y tiene
desigualdades de género historicas.
Las personas que manifiestan este

relacion con las

tipo de odio, que pueden ser tanto
hombres como mujeres, situan a
estas ultimas en un nivel inferior al
de los varones.

A pesar de la evolucion de los
derechos de las mujeres en la
sociedad en general, aun hoy
enfrentan un trato desigual en el
dia a dia bajo ataques fisicos,
psicolégicos y econdmicos (Borrell,
Paléncia, Muntaner, Urquia,
Malmusi y O'Campo, 2014). Una de
las grandes evidencias del impacto
de la misoginia en la sociedad
actual es el gran ndmero de casos
que se suceden de violencia de
género, violencia machista,
agresiones y abuso sexual, que
ratifican la peligrosidad y el
impacto negativo que conlleva esta
forma de discriminacion.

Discafobia

La discafobia se puede definir como
la aversion, rechazo o indiferencia
hacia las personas con
discapacidad por ser consideradas
distintas e inferiores, lo que les
conduce a situaciones de grave

desigualdad y de invisibilizacion.

La discafobia abarcaria conductas,
medidas y practicas no
intencionadas, pero con efectos
perjudiciales sobre las personas
con diversidad funcional que la
padecen. Y a la vez, suele pasar
desapercibida para quienes no la
sufren.

Un ejemplo cotidiano es la falta de
accesos adecuados en comercios y
establecimientos de ocio, o en vias
publicas.

Henry & Co.




Edadismo

El edadismo, o discriminacion
generacional, tiene lugar cuando un
individuo o grupo recibe un traro
desfavorable, desigual o vejatorio
por motivo de su edad.

Afecta  especialmente a las
personas mayores, pero puede
alcanzar a otros grupos de edad
como son los mas jovenes, y se
manifiesta a través del trato
diferencial, la exclusion o la
invisibilizacion de estos.

La llegada de la pandemia ha
colaborado en la creacion de
estigmas y prejuicios hacia los
diferentes grupos de edad que
conforman la poblacion general.
Por ejemplo, al comienzo de la
crisis sanitaria muchos creian que
las personas mayores eran un
colectivo donde se concentraba el
foco del virus, considerandolos
altamente contagiosos.

Con el paso del tiempo las cosas
han cambiado y son ahora los
jovenes a los que se considera mas
peligrosos, haciéndoles
responsables de los nuevos brotes
bajo el estigma de que todos ellos
participan en fiestas
multitudinarias y botellones sin
control ni medidas sanitarias.

Discriminacion religiosa

La discriminacion religiosa consiste
en tratar a un individuo o grupo de
forma desigual o desfavorable
debido a sus creencias religiosas o
por mantener algun tipo de
relacion con wuna determinada
confesidn religiosa. Puede derivar
incluso en hechos violentos vy
alcanzar, como en el caso del
antisemitismo, a bienes y lugares
de culto de la confesion.

Esta forma de discriminacion esta
conectada con la persecucion
religiosa que tiene como objetivo
hostigar a personas que tienen un
credo que afecta a los intereses de
quien ostenta el poder o por parte
de algun grupo particular que se
encuentre al margen de la ley y
quiere imponer su creencia a la
fuerza en detrimento de los demas

(Castilla, 2017).
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La pandemia ha
colaborado en la
creacion de estigmas
hacia diferentes
grupos de edad.

Discriminacion multiple

Cuando confluyen a la vez varios
prejuicios sobre un mismo grupo o
persona, se produce una situacion
de discriminacién multiple, que es
una forma de discriminacion de
mayor gravedad e intensidad. Un
claro ejemplo podria ser el caso de
una mujer gitana y pobre, que
puede sufrir discriminacion por su
condicion racial, por ser mujer y por
su situacién econdmica al mismo
tiempo.




Ambitos de manifestacion

La discriminacién se presenta en

todos los sectores sociales de
nuestro entorno: educativo,
sanitario, economico, laboral,

deportivo, digital, etc. Si bien es
cierto que hay ambitos donde su
manifestaciéon esta siendo mas
notoria y frecuente. Conviene, por
tanto, prestar especial atencion a
alguno de esos ambitos.

Medios de comunicacion.

El discurso de odio o tratamiento
discriminatorio es habitual en los
medios de comunicacién e internet
y se manifiesta a través de insultos,
noticias falsas o
criminalizadores y

vejaciones,
titulares
despectivos.

20 Minutos
ElPais
LaVanguardia
Eldiario.es

El Espariol
Nacié Digital
La Sexta

Telecinco

0% 25%

Los medios de comunicacién, como
formadores de la opinidon publica,
no deben colaborar en la difusion
de mensajes discriminatorios y
prejuiciosos bajo el amparo del
derecho de informar y la libertad de
expresion pues deben potenciar su
deber de responsabilidad social con
los colectivos vulnerables. Asi, lo
indica su codigo deontoldgico.

Sin embargo, segun el estudio
sobre el discurso discriminatorio en
los medios realizado en 2017 por el
Observatori del Discurs d’Odi, solo
el 16% de las noticias no
discriminan y mas del 80% de las
noticias analizadas en el estudio
poseian practicas
periodisticas que promovian la
discriminacion.

malas

50 % 75 %

100 %

En relacion a esto, el articulo 510.3
del Cddigo penal prevé la
agravacion de la pena para el caso
de que el delito de incitacion al
odio, en cualquiera de sus
modalidades, se cometa “a través de
un medio de comunicacién social,
por medio de internet o mediante
el uso de tecnologias de la
informacién’, de modo que se
alcance a un elevado numero de
personas.

La enorme potencialidad expansiva
de estos medios para alcanzar un
numero indefinido de destinatarios
y perpetuar el mensaje por tiempo
ilimitado puede generar un mayor
perjuicio a las victimas y por ello,
en coherencia, se justifica la
agravacion de la pena.

Valoracién de las noticias por medio

(Estudio realizado entre 162 noticias de 9 medios diferentes)

I Positivo
[ | Negativo

W positivo / Negativo
0 Neutro

Grafico elaborado
por L'Observatori
del Discurs d'Odi.
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Internet y redes sociales.
Las redes sociales se han
convertido en el lugar donde se
concentra el mayor numero de
mensajes y discursos de odio que,
eventualmente, podrian ser delitos
de odio. Esto sucede, entre otras
razones, porque la persona que
emite el discurso de odio siente
impunidad  al
canalizar su mensaje a través de
una cuenta ficticia, sin revelar su
identidad real, dificultando la
identificacion y/o localizacién del
mismo (Tamarit, 2018).

una aparente

La rapidez con la que se difunden
los contenidos y la cantidad de
gente que lo percibe, conlleva un
mayor y mas descontrolado alcance
de éstos y un dano superior a los
colectivos afectados. Los
comentarios que incitan al odio
racial dentro de las redes sociales e
internet se multiplican por treinta
con respecto al panorama fuera de
éstas (Oleaque, 2015). De ahi que el
uso de internet o redes sociales, tal
como sucede en el caso de los
medios de comunicacion, supone
un incremento de la pena de
acuerdo con el articulo 510.3
mencionado.

Las principales plataformas han
llevado a cabo distintas iniciativas y
mecanismos de control
encaminados a detectar y erradicar
estos comportamientos.

Sin embargo, se hace cada vez mas
regular el
comportamiento de estos

necesario

intermediarios y la informacién

vertida en paginas web redes
sociales, blogs y foros (Arroyo,
2020).

Deporte.

El mundo deportivo es otro ambito
donde confluyen de forma habitual,
mucho antes de la aparicion de
internet, multitud de conductas
violentas y delictivas que no llegan
solo de la mano de grupos ultras o
entre  hinchadas de equipos
contrarios. Dentro o fuera del
campo, éstas estan presentes en la

mayoria de los partidos, y se
agravan o multiplican contra
jugadores o aficionados que
pertenecen a colectivos

vulnerables. Las conductas mas
las amenazas y
agresiones tanto verbales como
fisicas.

comunes  son

Para hacer frente a esta lacra social
se aprobo la Ley Contra la Violencia,
el Racismo, la Xenofobia y la
Intolerancia en el Deporte. En 2020
se anadi6 a este marco de
proteccion “toda
exclusion, restriccion o preferencia
basada en motivos de orientacion
sexual, identidad de género o
expresion de género” que tenga por
objeto  menoscabar  derechos
fundamentales.

distincion,

29

Las redes sociales se
han convertido en el
lugar donde se
concentra el mayor
numero de mensajes y
discursos de odio.

Foto de Ludo Poiré.



Como enfrentar la discriminacion cotidiana

Tal como hemos expuesto, los
estereotipos producen prejuicios
del mismo modo que éstos son la
base de la conducta discriminatoria
que, segun las circunstancias,
podria llegar a constituir un delito
de odio.

Los delitos de odio son la expresion
de conductas violentas motivadas
por prejuicios hacia un
determinado grupo social. Estos
delitos presentan una amenaza
para los derechos humanos, pues
no solo atentan contra las propias
victimas -individuo o colectivo- sino
contra toda la sociedad,
provocando inseguridad, exclusion
y segregacion entre la ciudadania.

Sin embargo, el mero prejuicio por
si solo, a pesar de las dificultades
para la convivencia que pueda
suponer, no es delito. Tampoco es
punible o sancionable cualquier
conducta 0 expresion  de
discriminacion, sino Unicamente
aquella prevista en el Codigo Penal
cuando reuna los requisitos que se

establecen.

El instrumento mas eficaz para
enfrentar la discriminacion, el
racismo o los delitos de odio, es la
denuncia. No obstante, la via penal
no es siempre la mas conveniente,
sobre todo si tenemos en cuenta
que no toda discriminacion puede
perseguirse por este cauce.

Para enfrentar un ataque con una
motivacion discriminatoria existen
diferentes alternativas y segun cada
caso podemos optar por aquella
que consideremos mas adecuada
para defender nuestros derechos.
En algunos casos podemos recurrir
a mas de un medio de proteccion
de forma complementaria.

;Qué pasos seguir cuando hemos
sido victimas de una conducta o
agresion discriminatoria? ;Qué via
es la mas recomendable?
;Podemos denunciar? Para dar
estas  preguntas
enfrentar

respuesta a
explicaremos  cémo
algunas de las situaciones de

discriminacién mas habituales.

¢Que hacer si me acosa el responsable de seguridad de un

supermercado o un establecimiento comercial similar?

Preguntar educadamente qué esta

haciendo.

Solicitar la hoja de
reclamaciones al mostrador
del establecimiento. y
presentar una queja.

n Denunciar directamente en >

comisaria o ante el juzgado.

Ante su respuesta, si percibimos que

atenta contra nuestros derechos,
tenemos varias opciones:

B Si se niegan a facilitar la hoja
de reclamaciones o nos ponen
trabas, podemos llamar la
policia local para que se
personen y levanten acta.

Si nada de lo anterior es
posible, podemos tramitar la
queja ante la Administracion
competente (el Ayuntamiento).

E Realizar una denuncia publica
en redes sociales.

11
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(CUANDO SE ATENTA CONTRA NUESTROS DERECHOS!

EN CASO DE QUENOS ACOSE UN GUARDA DE SEGURIDAD 0 NOS TMPIDAN LA
ENTRADA A UN ESTABLECLMIENTO, PODEMOS ENTENDER QUE SE A ATENTADO
CONTRA NUESTROS DERECHDS ST HEMOS PERCIBIDO QUE SE HA CREADD UN
ENTORNO INTIMIDATORIO, DEGRADANTE, HUMILLANTE U OFENSIVO.

lQUEES EL DERECHO DE ADMISTONT

EL DERECHO DE ADMISLON ES EL DERECHO QUE TIENE EL TLTULAR DE UN
ESTABLECIMIENTO 0 UN EVENTO, EN VIRTUD DEL CUAL SERESERVA LA
POSIBILIDAD DE ADMITIR O RESTRINGIR LA ENTRADA A ALGUTEN EN BASE A
UNAS CONDICIONES OBJETLVAS.

El derecho de admis o permite vulne| lp cipio de igualda dyrestringir la entrada en
base al gén orientacion sexual, re lg , ideologia ionalidad o discapacidad.

¢Que hacer si me impiden la entrada a un establecimiento
publico por una razon discriminatoria prohibida?

Preguntar educadamente por Pedir que nos expliquen con Ante su respuesta, si
I qué se nos impide la entrada qué poder se nos impide la percibimos que atenta contra
al establecimiento. entrada (si es el encargado o nuestros derechos, tenemos
es un subordinado acatando varias opciones

ordenes).

A Solicitar la hoja de Si se niegan a facilitar la hoja Si nada de lo anterior es
reclamaciones al mostrador de reclamaciones o nos ponen posible, podemos tramitar la
del establecimiento. y trabas, podemos llamar la e queja ante la Administracion
presentar una queja. policia local para que se competente (el Ayuntamiento).

personen y levanten acta.

n Denunciar directamente en > E Realizar una denuncia publica
comisaria o ante el juzgado. en redes sociales.



QU £S UNA HO]AD[RE(LAMA(I()N?

ES UN DOCUMENTO QUE LA LEY PONE A DISPOSICLON DE LOS CONSUMIDORES PARA PODER
RECLAMAR CUANDO SEHAN VULNERADO NUESTROS DERECHOS. T0DOS LOS ESTABLECTMIENTOS
(OMERCLALES Y DE HOSTELERTA, TLENEN LA OBLIGACION DE FACILITAR AHO]AD
RECLAMACTON CUANDO SE SOLICLTE.

(COMO SE PRESENTA UNA HOJA DE RECLAMACTON!

DEBES CUMPLIMENTAR LOS DATOS CON LETRA CLARA Y LEGIBLE: DATOS DE LA EMPRESA,
DATOS PERSONALES, LUGAR DE LOS RECHOS, FECHA, HECHOS Y MOTIVOS DE LA QUETA.

Hoja blanca

Hoja verde Hoja rosa
para la
Administracion PELC para el
fpe NOSOTROS establecimiento
Publica

¢Que hacer si me niegan el alquiler de una vivienda por una
razon discriminatoria prohibida?
I Lo mas importante ante un caso asi es Si disponemos de prueba, debemos

que podamos probar efectivamente interponer denuncia ante el juzgado de
que se nos niega el alquiler por nuestra guardia o en la comisaria mas cercana,

condicidn étnica. Para ello, podemos _....... > a ser posible acompanado de un
servirnos de correos electronicos, abogado, un técnico de igualdad o una
conversaciones grabadas, audios de persona con experiencia y con
whatsapp, testigos o cualquier otro conocimiento de las leyes.

medio de prueba.

13



LA TMPORTANCTA DE LA PRUEBA

SEA QUE OPTEMOS POR PRESENTAR UNA RECLAMACTON, UNA QUETA O UNA DENUNCTA EN VIA
PENAL O ADMINTSTRATIVA, ADEMAS DE APORTAR UNA DESCRIPCLON DETALLADA DE LOS HECHOS,
DEBEMOS PROCURAR LA OBTENCLON DE TODOS LOS MEDIOS DE PRUEBA POSTBLE QUE ACREDITEN LA
(ONDUCTA 0 EL RECHO DISCRIMINATORIO.

[QUE PRUEBAS PUEDO APORTAR!

STTENEMOS OCASLON DE GRABAR LO OCURRIDO, LAS TMAGENES NOS SERVIRAN PARA PROBAR LOS

HECHOS Y FUNDAMENTAR NUESTRA DENUNCLA. TAMBLEN PUEDEN SERVIR: PARTE MEDLCO DE

LESTONIES (SI LAS HAY), IDENTIFICACLON DE TESTLGOS, FOTOGRAFTAS, CAPTURAS DE PANTALLA,
ENSATES DE TEXTO, REDES SOCTALES 0 EMALL, 0 CUALQUTER OTRA INFORMACTON.

Si las pruebas (grabaciones o fotografias) se han obtenido en el ambito privado no deben divulgarse por ningiin medio
(redes sociales o internet), pues podria incurrirse en un delito contra la intimidad e invalidarse como prueba.

¢ Que hacer si me despiden por una razon discriminatoria
prohibida?

El despido nunca debe ser seguido por Debemos solicitar que el despido se

I el trabajador pues puede ser una haga por medio de carta con entrega
estrategia para utilizarlo en nuestra de finiquito y de las cantidades
contra. adecuadas.

Si te piden que firmes algun papel, Presenta una denuncia ante la
3 NIEGATE SIEMPRE. Inspreccion de Trabajo y Seguridad
Social.

En este caso basta con que aportes indicios de que has sido objeto de discriminacion. Corresponde al empleador o empresario demostrar
que su decision no fue en base a un criterio discriminatorio contrario a la ley sino de acuerdo a razones objetivas y razonables.

14



[QUE ES EL SERVICLO DE ATENCION E
INFORMACTON AL PACLENTE (SAIP)!

EL SERVICLO DE ATENCLON E INFORMACTON AL PACLENTE (SATP), QUE SUELE
UBLCARSE EN LA RECEPCTON DE HOSPLTALES Y CENTROS DE ATENCION
PRIMARTA, 5 UN SERVICIO DIRIGIDO A ATENDER, INFORMAR Y ASESORAR
ALOS USUARTOS DEL STSTEMA SANTTARLO PUBLLCO, CON EL PROPSTTO DE
VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE CADA
PACLENTE Y OFRECER UN SERVICTO DE LA MEJOR CALIDAD POSTBLE. £STA A
DISPOSTCION DE USUARTOS, PACTENTES Y FAMILIARES.

En un hospital o centro de salud es fundamental cumplir las normas de acceso y visita para garantizar el trabajo de los
profesionales sanitarios y el descanso de los pacientes. Si nos limitan o prohiben el acceso o la visita en base a estas
normas, no puede considerarse un trato discriminatorio salvo que se viertan palabras o expresiones racistas.

¢ Que hacer si me atienden de manera inadecuada en un
hospital por una razon discriminatoria prohibida?

Si eres paciente o eres quien visita a un paciente Luego, si la respuesta del hospital no nos

y sufres una situacion de discriminacion asi, lo satisface, podemos denunciar en via judicial.
primero que debes hacer es acudir al Servicio de En todo caso, debes ser aconsejado y
Atencion e Informacion al Paciente (SAIP) y acompanado por un abogado, un técnico de

presentar una queja o denuncia, donde igualdad o una persona con experiencia 'y
explicaremos con claridad los hechos. conocimiento de las leyes.

Si tenemos ocasion de grabar lo ocurrido con nuestro moévil o
cualquier otro dispositivo de grabacion, las imagenes nos serviran
para probar el hecho delictivo y fundamentar nuestra denuncia.

15
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[QUE ES LA INSPECCTON DE EDUCACTON!

LA TNSPECCION DE EDUCACTON ES LA AUTORIDAD COMPETENTE Y RESPONSABLE DF
INSPECCLONAR EL STSTEMA EDUCATIVO, CUYO FIN £S5 VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
LEYES Y GARANTIZAR LOS DERECHOS Y DEBERES DE QULENES PARTLCIPAN EN EL PROCESO DE
ENSENANZA (DOCENTES, ALUMNADO, FAMILLAS, £1C.).

MUY IMPORTANTE...

EL STNDIC DE GREUGES £5 EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA COMUNTIAT VALENCIANA,
(UALQULER CLUDADANO/A PUEDE RECURRIR A ESTA INSTLTUCION PARA PRESENTAR UNA
QUETA ANTE LA POSTBLE VULNERACLON DE DERECHOS Y/0 LLBERTADES POR PARTE DE LA
ADMINISWRA(ION PUBLICA. £S UN SERVLCIO GRATUTTO, AGIL Y EFICAZ QUE NO PRECTSA
ABOGADO NT PROCURADOR.

¢ Qué hacer si me impiden o dificultan la matricula de mi hijo/a
a un centro educativo por una razon discriminatoria prohibida?

Solicitar que nos den la A esta solicitud se debe A partir de aqui se

I respuesta por escrito, con > contestar en un plazo de  ==--- > 3 abren varias opciones.
el motivo y el fundamento 5 dias aceptando o
de su denegacion. denegando la solicitud.

A Si se niegan a darnos por escrito B Si responden por escrito los motivos
los motivos por los que deniegan de negacion de la matricula, ésta se

la matriculacion, lo siguiente sera la debemos entregar a una persona o
presentar una denuncia ante la institucion que conozca del asunto
fiscalia o juzgado, pudiendo al para que valore la pertinencia o no de
mismo tiempo presentar una presentar las correspondientes
denuncia administrativa ante la acciones legales ante la Fiscalia o el
autoridad educativa provincial. Juzgado o autoridad competente.




JQUE ES EL ACOSD ESCOLAR!

1L ACOS0 ESCOLAR 0 BULLYING £S UN COMPORTAMIENTO AGRESTVO Y NO DESEADO ENTRE i
NTF05 EN EDAD ESCOLAR QUE COMPORTA UN DESEQUILIBRID DE PODER REAL O PERCTBIDO.
FL COMPORTAMIENTO SUELE REPETIRSE EN EL TIEMPD. :

MUY IMPORTANTE...

LADETECCLON Y ATENCION ANTE SUPUESTOS DE ACDSD ESCOLAR ESTA PERFECTAMENTE "
PROTOCOLLZADA'EN LOS CENTROS EDUCATIVS, QUE CUENTAN CON PERSONAL PROFESLONAL st
ADECUADD PARA ELLD. TANTO LOS NTNDS QUE SON ACDSADOS COMD LOS QUE ACOSAN qm:%gm&s
PUEDEN PADECER PROBLEMAS GRAVES ¥ DURADERDS, POR LO QUE SELES BRINDA LA

ATENCLON PSTCOLOGICA QUE P

fed
\’
%

¢ Queé hacer si me insultan o me acosan en el colegio por una
razon discriminatoria prohibida?

del director del colegio, ~ ====> activara el protocolo

Ponerlo en conocimiento La direccion de la escuela A partir de aqui se
I ----- > 2 3 abren varias opciones.

preferiblemente por interno que tienen
escrito. establecido para estos
casos.

A Si el insulto o expresion proviene B Si el insulto o expresion proviene de c Si tras este primer paso la situacion
de otro menor o alumno del centro un profesor del centro, ademas de la no se ha solucionado y el acoso

lo mas probable es que el centro comunicacion por escrito al centro, persiste, puedes denunciar el hecho
se reuna con el menor y sus debe denunciarse ante la delegacion por la via judicial, la cual sigue el
padres o con el alumno e intente de educacion territorial al que mismo protocolo que cualquier
solucionar la situacion. Puede corresponda el centro educativo. En hecho discriminatorio: denuncia en
solicitarse al centro atencion este caso, es importante consultar comisaria, en la fiscalia de delitos de
psicoldgica tanto para la victima con un profesional en materia de odio y discriminacion o en el

como para el agresor. discriminacion. juzgado de guardia.
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[SABTAS QUE LAS TDENTIFICACTONES POLICTALES POR PERFIL RACTAL
ESTAN PROTBIDAS EN ESPANAT

“SERESPETARAN STRTCTAMENTE LOS BRINCTPLOS D
PROPORCLONALIDAD, T6UALDAD DE TEATO Y NG
DISCRIMINACLON POR RAZON DENACIMIENTO,
NACLONALIDAD, DELGEN RACLAL O FINICD, SEXD, RELTGION 0 e
(REENCLAS, EDAD, DISCAPACIDAD, ORIENTACLON 0 T o

TOENTIDAD SELUAL, OFINIGN O CUMQUIER DTRA CONDLCIEN
0 CIRCUNSTANCLA PERSONAL 0 SOCTAL” :

ART. 16 DE LA LEY ORGANTCA §/2015, DE 30 DE MARZO DE PROTECCLON DE LA SEGURTDAD CTUDADANA.

INECESTTAS AYUDA!

PIDE ASESORAMIENTO AL CONSEJD PARA LA ELIMENACLON D LA
onscemanactdn pactac o ek oe Manistero o 0 900 20 30 41 etstono gratuito

s
f -
[ Te asesorames soBre c6mo dénunciabe.
re

Teléfono gratuito: 900 20 30 41 @&

¢ Qué hacer si la policia me detiene y me identifica por una
razon discriminatoria prohibida?

Si crees que has sido identificado Pregunta educadamente cual ha Pregunta educadamente cual ha
I por tu color de piel o cualquier sido el motivo de la identificacion 3 sido el motivo de la identificacion
otro rasgo fisico, es muy . > para conocer si existe o no una > para conocer si existe o no una
importante mantener la calma. razon objetiva y confirmar, en tal razon objetiva y confirmar, en tal
caso, que se trata de una caso, que se trata de una

identificacion por perfil racial. identificacion por perfil racial.

Si no va uniformado y no quiere Intenta recabar todas las pruebas Si finalmente decides interponer
4 facilitar la informacion, fijate en los y testigos posibles sobre la denuncia en comisaria o en los

siguientes detalles: es fundamental identificacion sufrida juzgados, debemos ser aconsejados
recordar dia, horay lugarde la - > injustamente. = > y acompanados por un abogado, un
detencion con la mayor exactitud técnico de igualdad o una persona
posible, pues asi se podra identificar con experiencia y conocimiento de
qué patrulla ha intervenido. las leyes.



JQUE ES EL DISCURSO DEL 0DIO?

L DISCURSO DEL ODIO HACE REFERENCLA A CUALQUIER FORMA DE COMUNICACION DE
ALABRA, POR ESCRTTO 0 A TRAVES DEL COMPORTAMIENTO, QUE SEA UN ATAQUE O UTILICE
NGUAJEP YORAU\/OODIS(RIMINMOKIO EN RELACTON CON UNA PERSONA O UN
GRUPO SOBRE DEQUIENES SON. £S DECTR, A RAZON DE SU RELIGION, ORIGEN
ETNTCO, NACTONALIDAD, RAZA, COLOR, ASCENDENCIA, GENERD, ORTENTACLON SEXVAL U
OTRO FACTOR DE IDENTIDAD.

L
[
P
I

MUY TMPORTANTE..

FL DISCURSD DE ODTO NO £S DELLTO, AUNQUE ESTE SUELE SER LA ANTESALA DEL DELTTO DF
INCITACION AL ODTO. £5 DECLR, NO TODAS LAS OFENSAS SON PERSEGUTBLES PENALMENTE
STNO SOLO AQUELLAS QUE ESTEN EXPRESAMENTE DESCRITAS EN £L CODIG0 PENAL

¢Qué hacer si insultan u ofenden a alguien en redes sociales
por una razon discriminatoria prohibida?

Identificar la fuente de procedencia Recoger alguna prueba. Se puede Valorar la gravedad del comentario
I del comentario: dénde se ubica (red hacer una captura de pantalla, y determinar si es discriminatorio,
social, foro u otro soporte digital) y copiar el link o descargar los si pudiera ser constitutivo de delito
de quién proviene (particular, y > datos necesarios. > o si, se trata de una simple ofensa.
anonimo, medio de comunicacion o Segun la gravedad, tenemos varias

grupo de personas). opciones:

A Enviar una carta de Presentar una queja o c Interponer denuncia en
recomendacion a la red social, reclamacion, si se entiende que comisaria, en Fiscalia o en el

foro o soporte digital que es un comentario juzgado, si se considera que es
corresponda, si se trata de una discriminatorio. constitutivo de delito.
simple ofensa.
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(COMO CERTIFICAR EL CONTENTDO DE

UNAWEB 0 RED SOCTAL!

ST QUEREMOS CERTIFICAR LA EXTSTENCTA DE UN CONTENTDO EN INTERNET,
UNASTMPLE CAPTURA DE PANTALLA PODRLA NOSER SUFTCTENTE. IN ESTE
(ASD, PODEMOS RECURRTR A LOS DENOMINADOS “TESTIG0S ONLINE

[QUE SON L0S "TESTIG0S ONLINE'T

EL "TESTIGO ONLINE £S UNA HERRAMIENTA INFORMATLCA QUE NOS
PERMITE CERTLFICAR EVIDENCIAS DIGITALES EN UNA FECHA'Y HORA, YA SEA

EL CONTENIDO EN UNA WEB, UNARED

ED SOCTAL 0 UN CORREO ELECTRONTCO,
ACREDITANDO SU VERACIDAD E INTEGRIDAD.

¢Que hacer si un medio de comunicacion publica una noticia en
la que se trata de forma discriminatoria a un sujeto o colectivo?

Identificar la fuente de

I procedencia del comentario:
donde se ubica (red social, foro u
otro soporte digital) y de quién
proviene (particular, anénimo,
medio de comunicacion o grupo
de personas).

A Enviar una carta de
recomendacion a la red social,
foro o soporte digital que
corresponda, si se trata de una
simple ofensa.

2

Recoger alguna prueba. Se
puede hacer una fotografia, una
grabacion de video o audio y, si
es en soporte digital, una
captura de pantalla, copiar el
link o descargar los datos
necesarios.

Presentar una queja o
reclamacion, si se entiende que
€s un comentario
discriminatorio.

Valorar la gravedad del comentario
y determinar si es discriminatorio,
si pudiera ser constitutivo de delito

> o si se trata de una simple ofensa.
Segun la gravedad, tenemos varias
opciones:

c Interponer denuncia en
comisaria, en Fiscalia o en el

juzgado, si se considera que es
constitutivo de delito.




INSTRUMENTOS DE PROTECCION (resumen)

Tal como hemos visto, existen
distintos instrumentos a nuestra
disposicién para defendernos de
una conducta  discriminatoria.
Segun sean las circunstancias,
podemos elegir la via que
consideremos mas adecuada, de
acuerdo siempre a los requisitos
que se establezcan: administrativa
0 judicial.

Via administrativa

La via administrativa no cancela la
via judicial. Es decir, si se elige esta
opcion, se puede optar después por
acudir al procedimiento judicial

(civil, laboral o penal, segun
corresponda).
El cauce administrativo incluye

mecanismos a los que ya se ha

hecho referencia, los cuales
podrian utilizarse de forma
complementaria:

a) Hoja de reclamaciones.

b) Reclamacion ante la Oficina
Municipal del Consumidor que, en
caso de prosperar, permite acceder
al Tribunal de Arbitraje si amabas
partes asi lo acuerdan.

¢) Denuncia ante la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social., si el
hecho sucede en el ambito laboral.

d) Denuncia o queja ante el
Servicio de Inspeccion Educativa, si
el hecho sucede en el ambito
educativo.

e) Queja al Sindic de Greuges.,
cuando la vulneraciéon de derechos
o libertades provenga de la
Administracion Publica.

Via judicial

La via judicial comporta varias
alternativas que también son

compatibles:

a) Demanda civil, que permite el
resarcimiento de los danos vy
perjuicios ocasionados.

b) Demanda laboral ante el Juzgado
de lo Social, cuando
discriminacion laboral.

exista

¢) Denuncia en via penal, que es el
principal instrumento de proteccién
ante conductas y agresiones que
constituyan un delito de odio.

La denuncia

La denuncia consiste en una
declaracién verbal o por escrito por
la que se comunica a la autoridad
un hecho que pueda ser

constitutivo de delito.

Puede denunciar tanto la victima
como cualquier otra persona que
haya sido testigp o tenga
conocimiento directo o indirecto de
los hechos. La denuncia se puede
presentar en una comisaria de la
Policia Nacional, en un puesto de la
Guardia Civil, en el Juzgado de
Guardia o en la Fiscalia de Delitos
de Odio.

Es muy importante que se facilite
una descripcién de los hechos lo
mas completa posible:

a) identificacion detallada del autor
(vestimenta, caracteristicas mas

distintivas, uso de bandera o
simbolos, relacion con grupos
ultras);

b) expresiones, comentarios o
acciones presuntamente delictivas
del autor, con la mayor exactitud

posible;

c) fecha, hora y lugar de los hechos,
siendo especialmente relevante si
se trata de una fecha
conmemorativa o se da en un lugar
de culto, en sus proximidades o en
cualquier otro espacio frecuentado
de forma habitual por un colectivo
vulnerable.

Ademas, deberan aportarse todos
los medios de prueba posibles al
momento de la denuncia.
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ORGANISMOS, SERVICIOS Y RECURSOS DE INTERES

Oficina Municipal del Consumidor
OMIC Valencia
Calle Amadeo de Savoya 11
omidc@valencia.es /96 351 12 37
OMIC Castellon
Plaza Mayor 1
consumo@castello.es / 96 426 96 09
OMICAlicante
Calle Mayor 39
omic@alicante.es /96 598 11 46

Inspeccion de Educacion de la
Generalitat Valenciana
Avda. de Campanar, 32
46015, Valencia
Tfno: 012 /96 386 60 00

Inspeccion Territorial de Valencia
961271300
Inspeccion Territorial de Castellon
96 43339 10
Inspeccion Territorial de Alicante
96 69075 14

Direccion Territorial de la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social
de la Comunitat Valenciana
Calle Uruguay 13 -42 planta
46071, Valencia
dtvalenciana@mites.gob.es / 96 316 82 00

Inspeccion Provincial de Valencia
Calle Uruguay 13-12 planta
itvalencia@mites.gob.es / 96 316 82 00
Inspeccién Provincial de Castellon
Avda. Doctor Clara 40
itcastellon@mites.gob.es / 96 425 00 02
Inspeccion Provincial de Alicante
Calle Pintor Loranzo Casanova 6
italicante@mites.gob.es / 96 513 47 41

Fiscalia Territorial de la
Comunitat Valenciana
Calle Historiador Chabas 2
46003, Valencia
fiscalia_cv@gva.es / 96 386 85 61

Fiscalia Provincial de Valencia
Avda. Profesor Lopez Pinero 14
46013, Valencia
fiscaljefevalencia@gva.es / 96 192 99 50
Fiscalia Provincial de Castellon
Bulevar Vicente BLasco Ibanez 15
12003, Castelld de la Plana
¢sfi00_cas@gva.es
Fiscalia Provincial de Alicante
Plaza del Ayuntamiento 4, 52 planta
alfio0_ali@gva.es /96 516 98 97

Fiscalia contra los
Delitos de Odio y Discriminacion
https;//www.fiscal.es/-/delitos-de-odio-y-
discriminacion

Fiscales Delegados en Comunitat Valenciana
Susana Gisbert Grifo (Valencia)
Juan Diego Montanés Lozano (Castelldn)
Maria Luz Morillas Alba (Alicante)

Jefatura Superior de Policia Nacional
de la Comunitat Valenciana
Calle Gran Via de Ramén y Cajal 40
Valencia
96 35395 39
Comiisaria Provincial de Castellon
Calle Rio Sella 5
96 446 95 00
Comiisaria Provincial de Alicante
(Calle Isabel la Catdlica 25

96 514 88 88
AlertCops App

https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/

Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana
https;//www.elsindic.com/
Calle Pascual Blasco, 1
03001, Alicante
Oficina de Atencion a la Ciudadania
900210970
consultas@elsindic.com

Servicio ORIENTA de asesoramiento y
apoyo a personas LGTBI
oadis@oadis.es / 91 745 24 44/60
Valencia
Calle Pobla de Farnals 18
orienta_vlc@cv.gva.es / 96 339 46 68
Castellon
Calle Camino San José 5-Bajo F
orienta_cs@cv.gva.es / 96 412 51 32
Alicante
Avda.Jaime Il 76 - local 6
orienta_alc@cv.gva.es /96 629 3579

Consejo para la Eliminacion de la
Discriminacion Racial o Etnica
https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.
gob.es/home.do
Asistencia a victimas: 900 20 30 41
consejo-sei@igualdad.gob.es

Oficina en Comunitat Valenciana
(Calle Juan Fabregat 5 bajo
46007, Valencia
valencia@cepaim.org / 963925302

Instituto de las Mujeres
Calle Condesa de Venadito 34
28027, Madrid
buzonquejas@inmujeres.es / 900 191 010

Oficina de Atencidn a la Discapacidad
oadis@oadis.es / 91 745 24 44/60


mailto:consejo-sei@igualdad.gob.es
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